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	DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA (DFD)



INFORMAÇÕES DO SETOR E EQUIPE REQUISITANTE
	Responsável Técnico
	Chefia do Setor

	Nome
	
	Nome
	

	Cargo
	
	Cargo
	

	E-mail
	
	E-mail
	

	Telefone
	
	Telefone
	



DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE

	Item
	Descrição do Item
	Quantidade
	Valor Unitário Estimado
	Valor Total Estimado

	01
	Descrever, com detalhes, o item que está sendo solicitado para compra. Incluir especificações que possam indicar o item de melhor marca/fabricante que possam atender ao problema a ser resolvido. 
É importante ser detalhista nas especificações, pois essas informações farão a diferença no momento da compra por meio do pregão. Contudo, não se deve direcionar as especificações para apenas uma marca existente no mercado. 

	Definir a quantidade dos itens solicitados.
	Fazer uma busca por preços do item para definir o valor. Importante: não é possível buscar orçamento no marketplace (mercado livre, amazon, shopee, magalu, entre outros). Buscar fornecedores locais e/ou fornecedores especializados na venda do produto solicitado.
	

	02
	Se necessário, acrescentar novos itens.
	
	
	

	03
	
	
	
	



JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE
Nota Orientativa (deverá ser excluída após a elaboração): O setor demandante deve responder os questionamentos abaixo, podendo acrescentar outras informações, conforme cada caso, para a delimitação da contratação:
O foco de DFD deve ser a resolução do problema a ser resolvido, bem como os benefícios da contratação na perspectiva do interesse público.
1. Qual o problema a ser resolvido?
2. Quais os benefícios esperados?
3. Qual a justificativa do quantitativo demandado?
4. Como será utilizado? Onde será utilizado?
Por que a demanda é considerada necessária e imprescindível?

Como itens facultativos o órgão pode inserir:
1. Quais as sugestões e possíveis fornecedores do ramo para possíveis soluções do problema?
2. Há informações complementares que justifiquem a contratação?
3. Há legislação específica?

Observações:
Evite Justificativas Genéricas: Frases como "para melhor funcionamento do setor" não funcionam. Diga, por exemplo, "necessário para a substituição de 10 computadores com mais de 5 anos de uso, visando diminuir 30% no tempo de atendimento".
Foque no Problema, não no Produto: O DFD deve descrever a necessidade (a "dor") e não a marca específica que deseja comprar.

RESULTADOS ESPERADOS 
Nota Orientativa (deverá ser excluída após a elaboração)
Descrever quais são os benefícios esperados com a aquisição do bem ou serviço.
Focar na descrição dos benefícios mensuráveis: Use termos que indiquem melhoria, como "redução de custos", "aumento da produtividade", "maior celeridade processual" ou "melhoria na qualidade do atendimento".
Seja Específico, não Genérico: Evite frases vagas como "melhorar o setor". Prefira "garantir a continuidade das atividades administrativas sem interrupções por falta de insumos".
Pense em Eficiência e Economicidade: Destaque como a contratação otimizará o uso de recursos públicos ou evitará desperdícios.

RISCOS DO NÃO ATENDIMENTO DA DEMANDA
Nota Orientativa (deverá ser excluída após a elaboração)
Para descrever os riscos do não atendimento da demanda, você deve inverter a lógica dos benefícios: foque no prejuízo, na paralisia ou na sanção que ocorrerá se a contratação não for realizada.
Risco Operacional: Interrupção de serviços, paralisação de atividades ou degradação de ativos.
Risco Jurídico/Legal: Descumprimento de leis, normas regulamentares (NRs) ou decisões judiciais.
Risco Financeiro: Gastos emergenciais mais caros (compra direta sem licitação) ou perda de garantias.
Risco de Imagem: Desgaste da reputação do órgão perante a sociedade ou órgãos de controle.

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO
Campo exclusivo para o preenchimento da divisão de planejamento.

ASSINATURA DOS RESPONSÁVEIS
Com base nos apontamentos aqui apresentados, encaminhamos a presente DFD para análise e aprovação da aquisição/contratação requisitada.

Curitiba, datado e assinado digitalmente.


  Nome do responsável técnico                                                       Nome da chefia do setor
    Setor/  cargo                                                                                          Setor / cargo
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